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Por provocacion entendemos un tipo particular de comunicacion que induce emociones
generalmente desagradables (tensiones) y promueve re-acciones casi automaticas que no son las
que elegiriamos en condiciones mas relajadas y distendidas. Para identificarlas, ya que a distintas
personas nos provocan distintos tipos de mensajes, nos es util la metafora de imaginar ciertas
frases o actitudes como si fueran un anzuelo que "engancha" y hace "picar" al interlocutor, que
gueda asi enredado en una trama interaccional particular. El interlocutor que "enganché" queda
insatisfecho y tenso, con la sensacién de que "no era eso lo que queria hacer o decir" y que ni

siquiera sabe por qué entrd. En lenguaje popular, queda "pagando".

Coincidimos en nuestras apreciaciones con los terapeutas italianos del grupo de M. Andolfi, C.
Sacu, A. M. Nicolé y P. Menghi (Istituto de Terapia Familiare, Roma), asi como también con R.
Piperno, que han estudiado especialmente la provocacién y han hecho propuestas muy valiosas
tanto tedricas como técnicas. Ellos reconocen la presencia regular de esta forma de comunicacion
en los miembros de los sistemas familiares que funcionan rigidamente, es decir, que repiten

conductas sintomaticas.

Nosotros vemos que este tipo de mensajes provocadores son tipicos de las familias en las que se
repiten conductas de la serie "psicotica", y también en las que presentan conductas de la que

llamamos "serie abusiva" (abuso de sustancias y abusos en las relaciones).
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Estructura

La provocacion tiene una estructura. Consiste en actitudes, frases, gestos, que, mas o menos
sutilmente, esperan ser complementados por el gesto o la frase del OTRO a quien el sujeto se
dirige. Se formula de tal modo que eleva la tension del destinatario a la manera de una danza o del
turno de cada jugador en un juego. En su disefio entran reglas que, aunque no se explicitan, se
supone que son compartidas por el OTRO, como miembro del mismo sistema social. De hecho, la
provocacion se completa cuando al OTRO, el interlocutor da una respuesta previsible. Y, por lo
comun, se ve obligado a dar alguna respuesta a menos que sea sordo, ciego o que desconozca el
idioma que es también una regla de pertenencia. Un insulto, por ejemplo, es una provocacion
grosera, que induce una emocién de ofensa. La experiencia de la ofensa promueve una reaccion
limitada, generalmente agresiva para con el que insulto, que, entre personas que se importan
afectivamente, o que, por alguna razéon no creen que puedan salirse de la induccidn, estimula una

danza a veces en escalada.

En una entrevista reciente con una familia que trae a su hijo adicto a las drogas para ser atendido
en un programa de rehabilitacion, en un momento dado el adolescente mira el terapeuta y le dice:

"é.Sos estupido vos?, que, éno entendés que asi va a ser peor?".

¢Qué significa? éCual es la utilidad de este tipo de mensaje en un sistema social? La
consideramos una contrasefia entre miembros de estos sistemas rigidificados, un testeo de que
ellos estan y siguen estando muy préximos y muy de-pendientes unos de otros, de que se toman
MUY en cuenta, y de que, entre ellos, la reaccion emocional automatica es mas fuerte que la

reflexion.

En esta situacion, la familia, a través del adolescente, testea al terapeuta y su reaccion. En este
caso, el terapeuta optd por ponerle un limite. Le dijo que saliera de la habitacién, diera una vuelta, y,
si queria volver a entrar, se disculpara con él por el insulto. Los padres no intervinieron para nada,
manteniéndose como espectadores del duelo entre los dos paladines, de sus propios tironeos
contradictorios: el amor al hijo y la necesidad de poner un limite a sus desbordes. Obviamente el

insulto al terapeuta debia tener numerosos antecedentes de insultos a los padres.



Para nuestro modelo de intervencion terapéutica (PLAF.F), la presencia de mensajes
provocadores siempre fue una sefal a la vez de cierre y de apertura del sistema o grupo que nos
consultaba. A la vez que nos veiamos vulnerables a la emocion y reaccién detonada por el "anzuelo"
provocador, también aprendimos que, al nivel de la dinamica de su estructura, la familia nos
sefalaba asi un camino para ponernos en contacto. Entendimos desde entonces que esos
mensajes representaban los temores y contradicciones de los miembros de la familia, pero que
también eran el instrumento con el que ponian a prueba nuestra capacidad para lidiar con las

cuestiones que los atormentaban.

A partir de nuestra experiencia, para que nos sea posible salirnos del canal inductor, proponemos a
los terapeutas pensar en la provocacion como si se tratara de una invitacion que hace alguien que
no se siente en condiciones de hacer una invitacion acogedora y atractiva, sino que la hace como
puede. A pesar de los aspectos agresivos del mensaje, todos sabemos que una invitacion se hace a
alguien que importa. El sujeto que provoca expresa una intenciéon de busqueda de atencién y
dedicacion, y al mismo tiempo, muestra una interferencia importante con la demostracion de su
interés en esa persona y esa busqueda. La dimension "me importa tu persona” del mensaje
provocador queda eficazmente oculta detras del ataque. La provocacién esconde la parte "buena”

del mensaje y deja visible sélo la grosera.

Quien provoca esta conflictuado entre acercarse y alejarse de aquel a quien se dirige de este

modo. Y "resuelve" el conflicto haciendo un test a ese OTRO a quien agrede provocandolo, y de

quien habitualmente recibe, completando el circuito comunicacional, una respuesta automatica

confirmatoria de sus peores expectativas. La respuesta, totalmente previsible para quien provoco,
won

es, tal vez, garantia de que el OTRO continua "respondiendo”, "perteneciendo"” al sistema y eso

alivia una parte del conflicto.

Pero, lamentablemente, también suponemos que el provocador espera -alguna vez- una respuesta
diferente de la esperada, que le abra otros canales de relacion, aunque le signifiquen una

inseguridad en cuanto a la sujecion del OTRO a su sistema.

La hija de diez afios, le grita a su mama adoptiva que sabe muy bien que ella no la quiere, y que es
por eso que la hace dormir con la hermana y cederle su dormitorio a los abuelos (el abuelo que esta

muy enfermo, vive en la provincia y necesita hacerse tratamientos en la capital). La madre, entre
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enojada por la poca solidaridad de la nena y afligida porque ella piense realmente que no es
querida, le explica largo rato que su dormitorio es el mas grande y comodo para los abuelos, y le
relata ejemplos de cuanto la quiere. La nena continta protestando y la madre se pone cada vez peor
hasta que el episodio termina con un cachetazo. La madre llora sintiéndose culpable y el padre que
piensa que la madre deberia manejar mejor estas situaciones. Posiblemente podrian cortar este
penoso circuito si la mama se autorizara a si misma a tratar a la nena con menos deferencia, no se
dejara acusar ni culpabilizar ni por su marido ni por su hija, por lo tanto, tampoco se enojara
"realmente" con ella. Probablemente solo le pondria entonces un limite a tiempo como a cualquiera

que molesta.

Entrenamiento de terapeutas en contraprovocaciones

Cuando quienes trabajan en el entrenamiento del SELF de los terapeutas (como G. Mazieres, Ma.
C. Ravazzola, H. Aponte, W. Santi y otros) describen las escenas que ellos evocan para ejemplificar
sus momentos dificiles o sus "escenas temidas"®, éstas son escenas de provocacion. Representan
un momento en que un paciente nos aborda de un modo particular, tal que nos gatilla una reaccién
que, sabemos, no va a ser util para producir conversaciones promotoras de autorreflexion. En esas
escenas nos sale automaticamente una respuesta que lamentablemente va a cerrar la relacion y a
continuar promoviendo un contexto de emociones defensivas con interacciones no deseadas. Si
podemos, en cambio, vencer aspectos nuestros "enganchados" con problemas semejantes a los de
ellos, la provocacion sera una oportunidad de entrada, de contacto con cada uno y hasta de

profundizar las grietas que amenazan la estabilidad sintomatica del sistema.

Siguiendo la linea propuesta por el Istituto de Terapia Familiare de Roma® en sus estudios e
investigaciones especiales sobre la provocacion, vemos que ellos elaboran una técnica terapéutica
que llaman contra-provocacion, que consiste en tomar la provocacion como si fuera el ataque del
OTRO en las artes marciales tipo jiu-jitsu y utilizarla como herramienta para desbaratar ese juego
propuesto y dar un paso hacia el contacto fuerte y la construccion de otro juego menos previsible y
menos sostenedor de la repeticion. Un ejemplo es el de una familia cuyo padre viene a la 2da

entrevista mostrando su disconformidad con la terapia. Dice al terapeuta: "Ud. no es eficaz. La

® Psicodramatistas y psicoanalistas argentinos como F. Moccio, C. Martinez, E. Pavlovsky, L. Friedlevsky y H. Kesselman han
hecho trabajos especificamente con estas escenas.
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entrevista no nos sirvié para nada". El terapeuta sabe qué no debe hacer: 5 no debe dar una
explicacion en la que se disculpa por los pocos logros, ni enojarse por lo injusto y desmesurado del
reproche ni por el modo maltratador. Eso seria una actitud que el sistema familiar puede asimilar

facilmente y para la que, seguramente, conocen modos ya aceitados de manejarse.

Para ilustrar las posibles contraprovocaciones que desbaratan estos juegos y abren otras
alternativas a las familias, es que en los entrenamientos de psicoterapeutas se ensayan diferentes
intervenciones. Las escenas de descalificacion de la terapia o del mismo terapeuta como la del
ejemplo, son de las mas frecuentemente evocadas cuando se trata de explorar dificultades. Los
terapeutas en entrenamiento pueden distribuirse y jugar distintos roles (de provocador, de
terapeuta, etc.), y probar cual es la intervencion que logra que la perturbacion vuelva al polo
consultante, sin otros efectos indeseables. Por ejemplo, en el caso citado, el terapeuta podria
ensayar decir: "Por suerte para mi van ustedes despacio. De lo contrario, correria el riesgo de no
poder pagar mis vacaciones". Pero, tal vez, al ensayarla se veria que eso suena demasiado contra-
provocador, especialmente al principio de una relacion, y el terapeuta correria el riesgo de quedar
en una relaciéon poco cordial con la familia. Esto es lo que sucede si la respuesta tiene una dosis un
poco fuerte de ironia, en un "timing" inadecuado. En cambio puede ensayar decir: "Gracias por
orientarme en el ritmo que ustedes necesitan. Me doy cuenta asi de que son mas rapidos de lo que
yo crei. lgualmente no sé si estaré a la altura de lo que ustedes necesitan. A lo mejor, yo soy
demasiado "lenteja". Probablemente con esto termine la escena provocadora, y hasta pueda ser

que alguien de la familia se disponga a tranquilizar al terapeuta en cuanto a sus habilidades.

Tenemos que pensar que nunca hay una sola respuesta adecuada. Siempre hay muchas que son
utiles. Importa no caer en algunas sabemos de antemano que son perpetuadoras de las funciones
rigidas del sistema. Estan incluidas entre estas ultimas las respuestas emocionales de enojo, ofensa
o ganas de echarlos, o, la peor que es que el terapeuta haga como que no pasa nada pero "quede"
molesto, atontado, o acelerado, lo que indica que ha sido afectado, cargado negativamente por la
provocacion y que la tension se incremento en el polo terapéutico. Aunque no encuentre
inmediatamente una respuesta adecuada, el terapeuta puede reflexionar acerca de sus propios
"enganches" narcisisticos en la propuesta provocatoria. Obviamente no es util para el polo
consultante disminuir sus tensiones y "descargarse" a través de que quede cargado el terapeuta,
porque solo cabe que se descarguen las tensiones a través de que consigan solucionar el problema
que los aqueja. Eso significa que la respuesta del polo terapeutico DEBE devolverles la carga

tensional de un modo tal que puedan aceptarla y no defenderse ahora del terapeuta. Toda esta
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gimnasia comunicacional es muy necesaria e ineludible si estamos queriendo ayudar a familias en

situaciones de "psicosis" o de abusos.

En cuanto a las familias con miembros abusadores, que son las que nos interesan especialmente,
en ellas la provocacion funciona mas distribuida entre todos, generalmente cuidando de que el
abusador sea el que resulte menos tensionado. El terapeuta no es siempre el blanco principal,
también lo es la persona sistematicamente abusada. Pero el problema del terapeuta es que no solo
debe interferir provocaciones para con él mismo sino que también debe interferir las que van
dirigidas a otros. Voy a tratar de explicar por qué esta intervencion es tan importante, casi un eje de

la terapia, tomando algunas ideas nada nuevas, ya expresadas por R. Piperno en 1979.

Funcion-Persona. Balance de tensiones

Piperno describe a las familias rigidas, como aquellas en las que sus miembros estan constrenidos
a ser solo lo que los otros significativos de su coexistencia esperan de ellos. Ninguno puede
libremente ser. A lo sumo, algunas personas del grupo tienen algun permiso de ser (siguiendo una
clasificacion antropofenomenolégica propuesta por Ludwig Binswanger) ellas mismas, pero no
todas. Y esta forma de interactuar permanece a lo largo del tiempo. Piperno usa la metafora de la
capacidad de definir confines claros de los espacios personales como posibilidad de expresion del

"si mismo" y casi como un signo de salud mental.

"La falta de autonomia, la imposibilidad de proponerse con un espacio personal propio, lleva a
buscar comparfieros de juego con los que se confunde "el ser por mi" y "el ser por el otro. La
intrusion en el espacio personal del otro a través de la pérdida del propio se vuelve la Unica
posibilidad de co-existencia. La protectividad, la indiferencia, el rechazo, la victimizacion y la locura

se transforman de atributos individuales en roles para un libreto rigido".



La modalidad de ser en el grupo puede definirse ahora como "el coexistir a nivel de funcién". La
tragica descripcion de R. Piperno de la existencia en funcion del otro, no es tan extraia a nuestra
cultura. Si nos detenemos a pensar en los clasicos roles familiares, las expectativas puestas sobre
las madres son que ellas deben vivir parte o toda su existencia en funcion de las necesidades de
sus hijos. éEsto las pone en un mandato social de ser - segun la definicion de Piperno - seres
desviados de la normalidad? Entonces, élas madres, por coexistir casi sélo en funcion de su hijo,

son enfermas por prescripcion social?



